Результаты анкетирования по оценке удовлетворенности качеством условий осуществления образовательной деятельности 
в ФГАОУ ВО «КФУ им. В.И. Вернадского» для лиц с ОВЗ


	Степень удовлетворенности 
%













Структурное подразделение (филиал)
	Степень удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности Университета, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на сайте
	Степень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг Университетом (наличие комфортной зоны отдыха; наличие и понятность навигации внутри образовательной организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; транспортная доступность
	Степень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников Университета, обеспечивающих первичный контакт и информирование при непосредственном обращении в Университет (работники приемной комиссии, деканата, учебного отдела и прочие)
	Степень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников Университета, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в Университет
	Степень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников Университета при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Готовы ли Вы рекомендовать Университет родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)?
	Степень удовлетворенности организационными условиями предоставления услуг в Университете
	Степень удовлетворенности в целом условиями оказания услуг в Университете
	Степень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов

	1. Институт «Агротехнологическая академия»
	82
	75
	85
	87
	80
	85
	89
	89
	86

	1. Институт «Академия строительства и архитектуры»
	90
	79
	82
	80
	86
	87
	88
	87
	89

	1. Институт «Таврическая академия»
	87
	77
	82
	79
	88
	89
	90
	90
	80

	1. Институт экономики и управления
	89
	80
	83
	80
	89
	88
	88
	89
	80

	1. Институт «Медицинская академия им. С. И. Георгиевского»
	88
	81
	84
	82
	88
	86
	88
	87
	81

	1. Физико-технический институт 
	87
	80
	83
	83
	89
	87
	89
	88
	81

	Институт медиакоммуникаций, медиатехнологий и дизайна 
	88
	80
	82
	85
	88
	86
	87
	88
	80

	1. Гуманитарно-педагогическая академия (филиал)
	87
	80
	83
	84
	87
	86
	88
	87
	81






